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6 0۱۵12 ۲۱۲۵۰ ۳26۶ 
مج 1۱۵۸11۳82 ۳160 و۵ 60و29 م۸۵۲0 ۳۲۲۷۳۲۱0 ۱۵۲۷ ۸ 


6 ۱6 ۳۷۵۱0۵۲6 ۲0 ۸۸21۷915 ]۳8۲610۵1۵ 1(2]2 
واصعنل [هعع,] ۳2۳815 6 0۶ ۲۵۲۲0۵۲۳۸۵۱۱۵۵ 


تزتماهدای و۲۵29 تصفطاتموی مقوام حتعصقطه طمعع۵0ظ۱۷]۵۳ , ط رنه و12 0صصصصهط۷]0 


۵۱0-0۵ ۱۱-0۵ ۳۵۱ ما ها مج 099۱ ا ول و۵۱ ۸۳۵ ۷۵۱۱۵۱۵ ۵۴ نموه( !1 
۰ ۵ ۵ 5۱۵۱۱5۱ ]19۱5 1۳۵ ۱۳60 661۳۱0۵0۵ 0۵ 0۵6۵ هن هجو اما ]0 موم (] 2 
۱۵_٩۱ 6۷۷۵۱۵۱۱) 6 ۵ ۵ ۰‏ و۸ 0۱۱ م۸ 0۱۱ وه ۸ جوا ما0۱ ۵و ورع(] 3 
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1 ومع( 1 0 1-۲( 1 ۳0۳۱۵۳۵ 1 1۳۹2۳۵۳۵ 





(1 


۶ عصع‌حط عصمتتمم‌جطاً ومحص عطع گ۶ه عصم و1 فحصتمگ 06۶۵۲60 لصو ممتتهانعمم موه مصتامه نمی 2 مفصتاصه‌جصهام‌حصا :۳۱۲۵۵96 
۶ اممص2جع-صمه ۵۶ طاللنجانوووج معط رفع‌تانلنم۲2 عصتل‌لصهه ۶ عومه معط ما .عصمتابتاعصا لمل‌صحمصط عمج معلصوها صا عاویه عنقعنت مصتلاه‌اصمی 
1 رکعتاللل2؟ علصه‌جا 0۶ صم‌ممممععتصمه عط عع2 امطا وعمع2؟ وبامتنه عمط صع1 ظ ,ععباوق1 غصماعهممرجصا غومحط عطلا ۵۶ عصنه و1 ۲2111066 
۰ مهمصلا نعتن معط مصاه0عم‌جصا عصه فعلصه‌ا ۵۶ عافل نع عطع یلصم مصه مصل‌بگعه عم عاع0عصصرم 2 هتم م۲ علحالوووج و1 


بجصعو5۳ عصل‌اصو‌جا عطع من عاویع مصه مصعتتله معع07عه متطفصمتاماعع معط مصتحصهیی ۲۵0 و1 مرهج فطع 0۶ 096جعتاج 6ظ 1 


1 6( ۵۶ وعط‌صهعها 11 ۵۶ وععمجمم‌اونت لموع! غصمع0۴حرحطا )حور عطل حمرمع وعتصهم‌جهمی 24 0۶ عامرجصهه 2 رطع2ع8ع۲ ون 1 :۱۷۲66000102 
و۷22 6 مصمحصن ,هچره ون صنا 0عناصع۱ 7۵۶۵ عافل انلعی هصتامع۲ 2۶ وعاطلمتنه7* 18 ,5020160 صعع‌جا فقط علمتض ۶ه ان عطا ۵۶ لصو 
3 طنط7: ۵۶ ررل‌مطاعجه تطمله‌بل) عصع‌حصملداز امد هه عباهتصطعء 1 فلوم لفصظ عماع۳2 عطا مصلوا 4عاعع1عو عبع۳7 وعاطه۲2/2 6 رع1ح2۷72112 


واوتاه ع 0عمصز۲0 ۱7۵۲۵ 3 مصه ابامرطا ۷۲6۲6 


معط عص2 رقلهمجط 6و فصن عصع‌حمملع۲ 1 متونا ۶و لفط معط طال عصنهداه ععع7 وحصل لموع۱ ۵۶ علصم: عصه ممعن18 ۲۳6 :فمصزل‌صز۳۲ 
اهداهن عتعطع مه محصت لمعع( عط ۶ه طعم ۵۶ عصتم: ]نمی عطا رعتصعنل آمعع۱ ۶ه "منز عطع مصم معمل وععبهتفصا طمع۲ عطع مصلودا 


20217515 ۳25 ۰ 


متام ۳ عط ۲ج ۲1060توتی منم مه وفلولممه عمعمصم‌ماه مه عم ۶و 0مصتعصه معط عصنفدا رتاعصتعمعض عسل2 ۷ /اناممتورن 


0۰ مه 60ووعوو2 ور مه‌حمماویم آمعع۱ فاصم نللم۱۷۱ ومع ۶ه عافته تنکعی عطا رععتاوم1 


6۰ وولو ‌لممه عصعصصم مهبم مهن رمصمتبع‌تافما متام عتعت وعافنه کنلعی مهصتاهه تمعن :۱۵۳۱۲۷۵۸08 


5 7-0 (8 که هه باه فص 0111 12 -وظ :عمطابخظ مصتل مر وعبرون) 
معط ۲ع0صنا 0ع یحاون 16اه ووععع2 مره صنم ور 270016 ونط1 .مومع فصمتمهنن مه فصمتوتنع(۱ 0۶ فتاه[ ,ععقصرعم1 :1 
۵۸۵( ۳۱۷ ۲)) طمتاباحاتاظ وصمصصصصمی 0۳6210176 معط ۵۶ فصمتاتلصم 20 فصصتع] رو( 
660665/07/4,0(۰ 012/1۱ 06۰ ص660 6۲6۵۲ //:۲۲۵ظ۳) 


تصمیم گیری و نحقیق در عملیات 


دوره و شماره ی (۰ ۴۰ ۵0۳-۹ 





لح مممتوتمع۱۱ که لقصتتاوز 
۵ 6۵۵۲211088 


عم حصل- ما0 [ ۱۷۳۱۳۱۲۰ 





نوع مقاله: پژوهشی )06 
رویکرد ترکیبی نوین بر یایه رتبه‌بندی فیج و تحلیل پوششی داده‌ها برای ارزبایی عملکرد 
اعتباری مشتریان حقوقی بانک 


محمد ایزد‌ی خواه" محدثه شمسی ‏ عباس شیخان " فریبا غفوری؟ 
!گروه ریاضی. واحد اراک قانشکان ازاق اسلامی اراک ایران. 


"گروه مهندسی صنایع. دانشگاه علم و صنعت. تهران» ۵ 
"گروه مهندسی صنایع. واحد اراک انش کاخ آزاد اسلامی. اراک ار 


حکده 


0 


هدف: پیاده‌سازی نظام رتبه‌بندی اعتباری با در نظر گرفتن مطالبات معوق بانک‌ها» یکی از مهم‌ترین ابزارهای کنترل ریسک اعتباری در 
بانک‌ها و مسسات مالی بهحساب می‌آید. در خصوص تسهیلات بانکی می‌توان گفت احتمال عدم بازپرداخت تسهیلات دریافتی یکی از 
موضوعات مهم می‌باشد. با شناسایی عوامل مختلفی که در عدم بازپردااخت تسهیلات بانکی تأثیرگذار است. می‌توان زمینه را جهت کاهش 
و کنترل ریسک اعتباری بانک‌ها فراهم کرده و در فرایند اعطای اعتبارات. بهبود حاصل کرد. هدف این مقاله بررسی ارتباط کارایی و ریسک 


سل سس جر بانکداری اش 


روش شناسی تحقیق: در اين پژوهش یک نمونه ۲6 تایی از مهم‌ترین مشتریان حقوقی ۱۱ شعبه بانک ملی شهر اراک موردمطالعه 
قرارگرفته است. ۱/۸ متغیر تأثیرگذار بر خطرپذیری اعتباری در این مقاله شناسایی شد که از بین متغیرهای موحود درنهایت با بهره بردن از 
تکنیک تجزیه‌وتحلیل عاملی و قضاوت خبرگان (روش دلفی»» 1 متغیر انتخاب شد که ۳ تای آن‌ها ورودی‌ها و ۳ تای آن‌ها خروجی‌ها را 


تشکیل دادند. 


یافته‌ها: با کمک مدل‌های تحلیل پوششی داده‌ها کارایی و رتبه شرکت‌های حقوقی به دست آمد وسپس با استفاده از اطلاعات مومسه فیچ 


و کارایی مشتریان حقوقی رتبه اعتباری هر یک از شرکت‌های حقوقی معین و تحلیل کیفی آن‌ها بیان شد. 


اصالت /ارزش افزوده علمی: بر این اساس به کمک روش تحلیل پوششی داده‌ها و اطلاعات ارائه‌شده توسط موسسه رتبه‌بندی فیچ» 
ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک ملی شهر اراک مورد ارزیابی و رتبه‌بندی قرارگرفته است. 


کلیدواژه‌ها: رتبه‌بندی اعتباری» ریسک اعتباری» موسسه‌های رتبه‌بندی اعتباری» تحلیل پوششی داده‌ها» کارایی. 


۱- مقدمه 


در سراسر جهان» صنعت بانکداری یکی از ارکان بسیار مهم اقتصاد هر کشور به شمار می‌رود و به دلیل ارائه خدمات متنوع مالی و 
اعتباری. نقش نعیین کننده‌ای را در توسعه و رشد اقتصادی کشورها ایفا می کند و می‌توان از آن به‌عنوان نیروی محرکه شتاب‌دهنده 
متعادل‌کننده و سامان‌بخش اقتصاد یادکرد. نگاهی به تاریخچه بانک موید این است که این نهادها علاوه بر نقش پول» در دادوستدهای 


* نویسنده مسئول 
(6) تمه میج یمز۵ طفط ۱-12۵0 
(4 5 10/۲۷۵ 
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تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره س شماره ۲ و ینت ۱ ۳۱۳۰۰ صفحد: ۵۲-۵۶ ۵ 


درونی و برونی مسئولیت مبادلات مالی و پولی را به عهده داشته و از بدو تأسیس و شکل‌گیری هم امین مردم و هم آسان کننده مبادلات 
یولی بوده و تأثیر بسزایی در اقتصاد داشته‌اند؛ بنابراین توسعه و بهبود فعالیت‌های بانکی به‌ویثه اعطای تسهیلات به همراه نظامی کارآمد. 
نقش عمده‌ای در توسعه و بیشرفت اقتصاد و صنعت بانکداری کشور خواهد داشت (الوانی و همکاران» ۲۰۱۲). تسهیلات اعطایی. از 
زمره مهم‌ترین و باارزش‌ترین دارایی‌های بانک محسوب می‌شوند و بخش عمده‌ای از درآمد بانک‌ها می‌تواند از طریق اعطای تسهیلات 
به وقوع بییوندد اما گردش پول و سرمایه در حامعه نهاد مالی را در معرض انواع ریسک‌ها قرار می‌دهد. تنوع این ریسک‌ها و گاهی شدت 
آن‌ها به حدی است که اگر نهاد مالی نتواند آن‌ها را به نحو صحیح کنترل و مدیریت کند روبه نابودی و حتی ورشکستگی خواهد رفت؛ 
بنابراین با توحه به افزایش تقاضای تسهیلات و ریسک موحود در این‌گونه فعالیت‌ها. اعتبارسنحی متقاضیان تسهیلات و ارائه الگویی 
مناسب برای نحوه پرداخت تسهیلات یکی از اساسی‌ترین اصول مدیریت ریسک اعتباری در بانک‌ها و مسسات مالی بشمار می‌رود. 
به‌طوری که استفاده از ابزارهای مدیریت ریسک اعتباری بالاخص اعتبارسنجی. به بانک‌ها این امکان را می‌دهد تا با اطمینان خاطر 
بیشتری در خصوص اعطای تسهیلات تصمیم‌گیری کنند (اصلی ". ۲۰۱۱). 


تحلیل پوششی داده‌ها "» يك شیوه ریاضی مبتنی بر برنامه‌ریزی خطی است. در این روش با استفاده از يك محموعه چندتایی از متغیرهای 
ورودی و خروحی, کارایی* يك گروه از واحدهای موردبررسی تعیین می‌شود. در تحلیل پوششی داده‌ها به ازای يك محموعه مشخص از 
متغیرهای ورودی و خروحی نمره مشخصی (از صفر تا يك) به هريك از واحدهای موردبررسی اختصاص می‌یابد. در این روش» مرز کارا 
به‌صورت تجربی مشخص می‌شود. سپس واحدهایی که روی مرز کارا قرار می‌گیرند. واحدهای کارا و واحدهایی که روی مرز کارا نیستند. 
واحدهای ناکارا شناخته می‌شوند (مهرگان" ۲۰۰۴). بزرگ‌ترین مزیت تحلیل پوششی داده‌هاء توان مقایسه چندین واحد تصمیم‌گیرنده" 
ازلحاظ چندین معیار است. از مزایای دیگر این شیوه نا پارامتریک نسبت به الگوهای پارامتريك می‌توان به عدم نیاز به تخمین شکل تابع در 
تجزیه‌وتحلیل نسبت‌های مالی و عدم نیاز به تخمین توزیع آماری نسبت‌ها اشاره کرد. سودمندی دیگر این روش در تجزیه‌وتحلیل نسبت‌هاء 
در ترحمه همه اعداد به عدد واحدی به نام معیار کارایی است و این امر باعث افزایش سهولت در مقایسه خواهد شد (هالکوس وسالاموریس " 
۴ الگوهای اصلی تحلیل پوششی داده‌ها به دودسته 068" و 300" تقسیم می‌شود. هرکدام از این مدل‌ها را می‌توان به دورویه ورودی 
محور " و خروجی محور"" موردبررسی قرارداد و هرکدام از این روش‌ها از دو طریق فرم اولیه و فرم ثانویه قابل حل است (آذر و همکاران "" 
۶ تحلیل پوششی داده‌ها از زمان پیدایش تاکنون» همواره به‌عنوان ابزار کارآمدی حهت ارزیابی موسسات مالی و بانکی مورداستفاده و 


واعظی و معماریور ۳" (۲۰۱۸) در پژوهش خود به کمک تکنیک تلفیقی تحلیل پوششی داده‌ها و روش برداء به بررسی کارایی و رتبه‌بندی ۱۲۱ 
شعبه بانک شهر در استان تهران پرداختند. در این تحقیق. محققان از تحلیل پوششی دومرحله‌ای به‌منظور به دست آوردن کارایی شعب با 
در نظر گرفتن ۷ شاخص به‌عنوان متغیر ورودی» ۴ شاخص به‌عنوان متغیر میانی و ۱ شاخص به‌عنوان متغیر خروجی استفاده نمودند. علیرضایی 
و همکاران** (۲۰۱۸) از روش کارایی متقاطع تکنیک تحلیل پوششی داده‌ها برای ارزیابی کارایی گزینش سبد سهام ۲۰ شرکت معتبر بورس 
طی ٩‏ دوره زمانی استفاده کردند و تغییرات کارایی و علل آن را موردبررسی قرار دادند. کایدیور و همکاران*" (۲۰۲۱) بر اساس نسبت‌های 
مالی مناسب و به کمک رویکرد تحلیل پوششی داده‌های خاکستری و همچنین شاخص سنحش بهره‌وری مالم‌کوئیست. کارایی و بهره‌وری 
شرکت‌های عضو صنعت سیمان بورس اوراق بهادار تهران را موردبررسی و ارزیابی قرار دادند. رستمی مال خلیفه و همکاران " (۲۰۲۱) 
تحقیقی را ارائه دادند که در آن ارتباط میان ابرکارایی تحلیل یوششی داده‌ها در بانک‌ها با نسبت‌های مالی کلیدی موردبررسی قرار گرفت. 
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علاوه بر این» فررمول ابرکارایی ۱1۳۸4۸ در دو مدل سودآوری» مورد ازماین قرار گرفت و مشخص شد که مدل‌های تحلیل پوششی داده‌ها 
در شناسایی هدفمند معیارهایی برای تحلیل نسبت‌های مالی قایلاستفاده می‌باشند. 


در این بفوهش ابندا ۱۸ شاخص مالی که با استفاده از فرازنامه‌های موخود دو شعب بانک‌ها قایل مخاسبه بوده‌اند اتتخاب‌شده اند و سیس 
برای انتخاب مهم‌ترین عوامل مزثر بر ریسک اعتباری فهرست ۱۸ تایی شاخص‌ها در اختبار خبرگان قرارگرفته است و درنهایت با اتفاق‌نظر 
خبرگان ۶ عامل به‌عنوان مثرترین عوامل بر ریسک اعتباری مشتریان حقوقی شناخته‌شده‌اند که به‌عنوان ورودی و خروحی مدل تحلیل 
بوششی داده‌ها در نظر گرفته می‌شوند. بدین ترتیب با توحه به ورودی‌ها و خروحی‌های تعیین‌شده. کارایی شرکت‌های دریافت‌کننده 
تسهیلات محاسبه می‌شود؛ اما از یک‌سو چون متغیرهای بکار رفته در پژوهش تمام نسبت‌های مالی بوده و بیانگر مقیاس شرکت‌ها 
نیست. امکان محاسبه کارایی مقیاس وحود نداشته و از سوی دیگر به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات قیمتی در خصوص ورودی‌ها و 
خروحی‌هاء کارایی تخصیصی نیز قابل محاسبه نبود؛ بنابراین» رتبه‌های اعتباری با رهیافت ورودی محور و با فرض بازدهی ثابت نسبت 
به مقیاس تولید محاسبه شدند و با استفاده از اطلاعاتی که یکی از ۳ موسسه معروف رتبه‌بندی به نام فیچ" ارائه داده است به تفسیر کیفی 
آن‌ها پرداخته شد؛ به‌عبارت‌دیگ ملاک دسته‌بندی شرکت‌های حقوقی کارایی فنی آن‌ها بوده است. 
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اندازه‌گیری و رتبه‌بندی ریسک اعتباری برای نخستین بار در سال ۱۹۰۹ توسط حان موری" بر روی اوراق قرضه انجام شد. یکی از 
آن زمان متوجه شباهت زیاد اوراق قرضه و تسهیلات اعطایی گردیدند» ازاین‌رو رتبه‌بندی اعتباری یعنی اندازه‌گیری ریسک عدم پرداخت 
اصل و بهره (سود) تسهیلات را تحت بررسی قرار دادند (فلاح شمسی * ۲۰۰۵). امروزه حدود ۱2۰ موسسه رتبه‌بندی اعتباری در دنیا 
صلاحیت اعتباری شرکت‌ها و موسسات مالی؛ اوراق قرضه کشورهاء اوراق بهادار با پشتوانه دارایی» اوراق تجاری و سهام را تعبین 
بانک‌های غربی از رتبه‌بندی‌هایی که توسط موسسات رتبه‌بندی خارج از بانک انحام و به‌صورت درحه ریسک برای هر شرکت اعلام 
می‌شود استفاده می‌کنند. در حال حاضر سه موسسه اس اند ۳ مودیز و فیچ به‌عنوان بزرگ‌ترین و مشهورترین و معتبرترین موسسات 
ر اندازه‌گیری و به‌صورت رتبه‌های مخصوص ارائه می‌دهند. به د لیم سابقه طولانی و تیم کارشناسی محزّبی که این موسسات در اختبار 
دارند. رتبه‌بندی‌های آن‌ها در سطح تین الهدای پذیرفته‌شده و قابل‌اعتماد است. لذا ۳ موسسات اعتباردهنده ازحمله بانک‌ها به‌منظور 
ارزیایی مشتری خود از آن بهره می‌بر ند (اصلی ۱" ۲ امروزه ۰0 ۱۰ اوراق و شرکت‌های صادرکننده اوراق در آمریکا رتبه‌بندی می‌شو ند 
و مسسات رتبه‌بندی اعتباری در بسیاری از کشورها برای خدمت‌رسانی به نیازهای سرمایه‌گذاران و اعتباردهندگان تأسیس‌شده است 
(کومار و هاینیز"؛ ۲۰۰۳). یکی از موسسه‌های بزرگ رتبه‌بندی اعتباری» فیچ ریتینگ است که بیشتر از ۷۵ کشور را تجزیه‌وتحلیل و 
رتبهبندی می‌کند. فیچ رتبه‌بندی اعتبار را از سال ۱۹۲4 آغاز کرد (مشایخ و همکاران» ۲۰۱۵). برای تعیین رتبه اعتباری توجه به عوامل 
متعددی حائز اهمیت است. گرچه مسسات رتبه‌بندی مختلف هر یک برای تعیین رتبه اعتباری واحدها یا مسسات. متغیرهای متفاوتی 
را مدنظر قرار می‌دهند اما همه آن‌ها بر اين باورند که وضعیت اعتباری واحدها یا موسسات ناشی از وضعیت مالی واحد یا موسسه 
یست (چن وشی* ۲۰۰۷). از گذشته تاکنون پووهش‌های گوناگونی درزمينةرنهبندی اعتباری صورت گرفته است که می‌توان به برخی 
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تصمیم 


گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره س شماره ۳۲ ینت ۱ ۱۳۰۰ صفحد: ۵۲-۵۶٩‏ ۵ 


از آن‌ها اشاره نمود. خواحوی و همکاران در سال ۲۰۰۵ کاربرد تحلیل یوششی داده‌ها در تعیین پرتفوی از کاراترین شرکت‌های پذیرفته‌شده 
در بورس اوراق بهادار تهران را بررسی نمودند (خواحوی و همکاران» ۲۰۰۵). صفایی قادیکلایی و یحیی زاده فر" (۲۰۰۷) کارایی 
شرکت‌های سرمایه‌گذاری موحود در بورس اوراق بهادار از سال ۲۰۰۰ به بعد را بررسی نمودند. دانش شکیب و فصلی " (۲۰۰۹) طی 
پژوهشی به رتبه‌بندی شرکت‌های فعال در صنعت سیمان که در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته‌شده‌اند با مدل ترکیبی 10۳55-۸۳۴ 
پرداختند . در همان سال پرویزیان و همکاران؛ (۹ ۰ ۰) رتبه‌یندی داخلی مشتریان بانک‌ها را انجام دادند. مهرآرا و همکاران* (۲۰۱۱) به 
بررسی اطلاعات و داده‌های مالی و کیفی یک نمونه تصادفی ۰۰ تایی از مشتریان بانک پارسیان را که در همان سال تسهیلات دریافت 


نموده‌اند بردا حتند. 


رتبه‌بندی مشتریان حقوقی بانک کشاورزی برحسب ریسک اعتباری به روش تحلیل پوششی داده‌ها توسط عیسی زاده و عریانی" (۲۰۱۰) 
انجام گرفت. در سال ۲۰۱۱ کرباسی یزدی و همکاران" (۲۰۱۱) شرکت سهامی عام تابعه ایران‌خودرو شامل ۲۳ شرکت را طی سه سال 
متوالی ۲۰۰۲ تا ۲۰۰۹ با استفاده از الگوی 70۴5/5 رتبه‌بندی کردند. محمود آبادی و غیوری مقدم" (۲۰۱۱) به تعبین رتبه اعتباری 
ازلحاظ توان مالی پرداخت اصل‌وفرع بدهی‌ها با استفاده از شیوه تحلیل پوششی داده‌ها پرداختند و در همین سال صفری و همکاران" 
(۲۰۱۰) مدل رتبه‌بندی اعتباری مشتریان حقوقی بانک‌های تحاری با رویکرد تحلیل پوششی داده‌ها را طراحی نمودند و مهرآرا و همکاران 
(۲۷ روی پژوهشی تحت عنوان رتبه‌بندی مشتریان حقوقی بانک پارسیان کار کردند. حاحیها و قیلاوی " (۲۰۱۲) با استفاده از مدل 
اندرسون-پیترسون ۱۰۰ شرکت تولیدی پذیرفته‌شده در بورس و اوراق بهادار را برای دوره زمانی ‏ ۲۰۰ تا ۲۰۱۰ رتبه‌بندی کردند. مين و 
لی" (۲۰۰۸) به رتبه‌بندی اعتباری شرکت‌های تولیدی کره‌ای با استفاده از شیوه تحلیل پوششی داده‌ها پرداختند. (امیری و بیگلری کامی ۱۲ 
۳ ) ۱۸۱ شرکت تولیدی بورس و اوراق بهادار تهران با استفاده از نسبت‌های مالی طبقه‌بندی نمودند. سامرین و همکاران " (۲۰۱۳) 
مدلی را به‌منظور رتبه‌بندی اعتباری طراحی و تدوین کردند. عینی*"(۲۰۱۹) در مقاله «مدیریت بهینه ريسك اعتباری» بیان می‌کند 
متدولوژی اجرای طرح مدیریت ریسك اعتباری در بانك مستلزم طی فرایند عمومی مدیریت ریسك یعنی شناسایی. اندازه‌گیری» گزارش» 
مدیریت و نظارت است مدیران بخش اعتباری. در سایه برنامه‌ریزی‌ها و استفاده از تحلیل‌های کمی و ریاضی. می‌توانند ضریب عدم 
اطمینان و خطریذیری را کاهش دهند. محمودی و خیراندیش ( ۲۰۱۷) در پژوهشی با عنوان«شناسایی و رتبه‌بندی عوامل موثر بر ريسك 
اعتباری مشتریان حقوقی از دیدگاه مدیران و کارشناسان بانك ملت حوزه بندرعباس با استفاده از مدل ۸//1» به شناسایی عوامل موثر 
بر ریسك اعتباری بانك ملت و رتبه‌بندی آن‌ها با استفاده از مدل ۸/1۳ پرداخته‌اند. 


رستمی و همکاران ۲ (۲۰۱۸) اثر عوامل خاص بانکی و کلان اقتصادی را بر ریسک اعتباری بانک‌های تحاری در ایران بررسی کردند و 
ملاحظه کردند که متغیرهای نسبت تسهیلات غیرحاری مربوط به یک دورة گذشته و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی بدون نفت با نسبت 
تسهیلات غیرحاری به‌منزلهُ معیاری از ریسک اعتباری بانک» رابطه مستقیم و مثبت و متغیرهای سرمايهة بانک» نرخ رشد درآمد نفتی و رشد 
اعتبار رابطة معنادار و منفی با ریسک اعتباری دارد. متغیرهای اندازه بانک. نرج تورم و بازده دارایی‌ها نیز ارتباط معنی‌داری با معیار ریسک 
اعتباری ندارد. علی ناد و کاشانی‌فر "۲ (۲۰۱۹) مدلی تلفیقی بر اساس مدل‌های تحلیل ممیز و تحلیل پوششی داده‌ها حهت مدیریت و 
کنترل ریسک اعتباری مشتریان حقیقی یک شرکت لیزینگ که طی سال‌های ۲۰۱6 و ۲۰۱۵ تسهیلات دریافت کرده‌اند ارائه دادند. 
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کیانی قلعه نو و همکاران" (۲۰۲۱) بر اساس اخذ هزینه‌های اداری و پرسنلی و نرخ‌های سود سپرده و تسهیلات و نرخ مبادلات بازان 
یک مدل برنامه‌ریزی چندهدفه با هدف حداکثرسازی بازدهی و حداقل سازی ریسک جهت طراحی پرتفوی‌های متنوع طراحی کردند. 
داهویی و همکاران (۲۰۲۱) روش ترکیبی حدیدی بر اساس مدل تحلیل پوششی داده‌ها و تکنیک‌های تلفیقی تصمیم‌گیری چند معیاره 
برای ارزیابی عملکرد اعتباری مشتریان موسسه تأمین بودحه توسعه صنعت زنبورداری در ایران اعمال ارائه دادند. لارتی و همکاران " 
(۲۷) یک رویکرد حدید تحلیل پوششی داده‌های شبکه‌ای سه مرحله‌ای با بازخورد برای بررسی اهمیت مواحهه با ریسک بانکی از 
طریق بودحه بین‌بانکی در سطوح کارایی بانک پيشنهاد کردند. نتایج تحقیق آن‌ها نشان می‌دهد که مدیریت کلی عملکرد بانک از طریق 
اتحاد مناسبی بین ریسک و بودحه و عملکرد مالی حاصل می‌شود. 


۳- متغیرهای پژوهش 


شاخص‌های مالی متعددی در تعیین ریسک اعتباری مشتریان حقوقی تأثیر گذارند که از میان این نسبت‌ها با توحه به اطلاعاتی که در 
صورت سود و زیان و ترازنامه‌های مشتریان حقوقی وحود داشت و بر اساس بررسی و مطالعه و مقایسه مقالات چاپ شده در این زمینه. 
۸ نسبت مالی قابل یوشش بود که به‌عنوان متغیرهای تحقیق انتخاب شده‌اند. بدیهی است که هراندازه در تدوین ترازنامه‌ها سخت‌گیری 
بیشتری صورت گیرد اطلاعات دقیق‌تری از وضعیت مشتریان به دست می‌آید و نسبت‌های بیشتری قابل محاسبه خواهند بود. ۱۸ شاخص 
مالی مورد نظر به شرح حدول ۱ است. منابعی که در تحقیقات مربوطه به ذکر این شاخص‌ها پرداخته و استفاده کرده‌اند در ستون آخر 


حدول ۱ قابل قسا هه اشتت از علاوه بر این بعضی از روابط مربوط به این شاخص‌ها نیز در ستون دوم حدول ذکر شده است. 


جدول ۱- ۱۸ نسبت مالی استخراج شده به عنوان متغیرهای تحقیق. 
۰ 0 26 60۵060 ۲۵105 1۳020021 16 -1 016 ] 
نسبت مالی توضیح منبع 
تس سا نسبت جاری- دارایی‌های جاری + بدهی‌های جاری (ارضاء و همکاران" ۲۰۱۷)؛ ( مشایخ و شاهرخی ۵ ۲۰۱۶)؛ 
(عیسی‌زاده و عریانی» ۲۰۱۰)؛ (صفری و همکاران ۲۰۱۱)؛ 
(صفری و همکاران, ۲۰۱۰). 


نسبت انی نسبت آنی - (دارایی‌های جاری - موجودی مواد و (علی حیدری بیوکی و خادمی زارع * ۲۰۱۵)؛ (عرب مازار 
کالا) + بدهی‌های جاری و روئین‌تن ۲۰۰۶)؛ (محمدی* ۲۰۰۷)؛ (نمازی و 

رستمی", ۲۰۰۶)؛ (موسوی شیری و طبرستانی ۰ ۲۰۰۹)؛ 

(مارگاریتس و سیلاکی !۱ ۲۰۱۰): (ارضاء و همکاران. 

۷ (مشایخ و شاهرخی. ۲۰۱۶)؛ (عیسی زاده و 

عریانی» ۲۰۱۰)؛ (صفری و همکاران. ۲۰۱۱)؛ (صفری و 


همکاران» ۱۰ ۲۰). 
تست دا آی‌شاری. تست دای یامعم اه و ادخ ۱۰۶ (عیس. اه و را 
دارایی‌ها ۰ ۲۰" (صفری و همکاران ۲۰۱۱)؛ (صفری و همکاران. 
۳۰۰ 
دارایی ثابت به دارایی ثابت + کل دارایی‌ها (عیسی زاده و عریانی» ۲۰۱۰). 
دارایی 71 
1۰ 6 مصطماقطن تمعن !1 
:11 0016و[ 2 
1۰ 6 6۷ ] 3 
1۰ ۳۳2۵ + 
تطامتطفطگ مه طامبرمطوه]۱ 3 
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جدول ۱- ادامه. 


"13016 1- ۰ 


۳ (خوش سیما و شهیکی تاش" ۲۰۱۳) (پناهیان و ابیاک7 
وی تس 
سفق صاتخبان سفامت کان دار ان ها ۳ (ارضاء و همکاران. ۲۰۱۷)؛ (مشایخ و شاهرخیء 
سهام به دارایی کل 
۳۰-۶۲)- 
دارایی جاری به 7[ (عیسی زاده و عریانی» ۲۰۱۰)؛ (صفری و همکاران 
5۸ دارایی ثابت بت ات ۰ ۲۰" (ابراهیمی و دریابر ۳۰۲+ 
(لیانگ و همکاران " ۶ ۱۲۰" را و وه ۱ ۹ ۲۰" 
بدهی جاری به (کرمی و همکاران * ۲۰۰۷)؛ (علی حیدری بیوکی و 
حقوق صاحبان 5 همکاران ۲۰۱۵)؛ (ارضاء و همکاران. ۲۰۱۷)؛ (مسیح 
(عیسی زاده, عریانی ۳۰۰ 
(ارضاء 9 همکاران. ۱۷ ۲۰ (مسیح آبادی 9 واحدیان 
بدهی جاری به ۱ 
بح 5 ۹ ر( مشایخ و شاهرخی. ۲۰۱۶)؛ (عیسی زاده و 
۹ دارایی کل 
۵ عریانی. ۳۰۵۰ 
ط (ارضاء و همکاران ۷ ۲" (عیسی زاده و عریانی» 
9 بدهی جاری به ۱ ۱ 
ت 5 ۰ ) «صفری و همکاران. ۲۰۱۱)؛ (صفری و همکاران 
۲ فروتن 
۵۳ 
2 
ِ ۱ ی وا 
۰ تسهیلات کوتاه مدت - ران رح 
اب ِ ۲۰۰" (صفری و همکاران. 1095 (صفری و همکاران. 
1 ۲ به فروش 
1 ۰ (ابراهیمی و دریاب ۲۰۱۲). 
ِ گردش سرمایه ۳ ث" مسیح آبادی و واحدیان» ۲۰۰۹)؛ (مشایخ و شاهرخی. 
گردش سرمایه جاری - فروش + سرمایه در گردش 
۲ جاری 1۵ (عیسی زاده و عریانی. ۳۰۰ 


0 ۱ گردش دارایی‌های ثابت - فروش خالص + میانگین 
گردش دارایی ثابت ۳۳ ۰ «(صفری و همکاران. ۲۰۱۱)؛ (صفری و همکاران. 
۰ دارایی‌های ثابت 
۰۰+ 
( 
[ ۵ (مشا خ و شا ۰ ۰ ۳( زاده بان » 
ی ۰ كپِثِ وه رخ تفر 
2 گردش مجموع گردش دارایی - فروش خالص + میانگین جمح ۱ ۱ 
و ۰ ) «صفری و همکاران. ۲۰۱۱)؛ (صفری و همکاران 
۳ دارافزم دارایی‌ها 
ِ ۰۰)- 
5۲ 
۱ بدهی کل (عیسی زاده و عریانی, ۲۰۱۰). 
ِ تسهیلات کوتاه مدت  .‏ (خوش سیما و شهیکی تاش. ۲۰۱۲)؛ (ارضاء و همکاران. 
-» به دارایی کل ۷ «صفری و همکاران ۲۰۱۰). 
۱ بدهی کل به دارایی 
ن کل ِ. ۰ ) «(صفری و همکاران. ۲۰۱۰)؛ (صفری و همکاران 
ص‌ 
موجودی مواد و کالا 
2 ۳ (صفری و همکاران. ۲۰۱۱)؛ (صفری و همکاران ۲۰۱۰). 
به دارایی جاری 
تسهیلات کوتاه مدت ۱ (عیسی زاده و عریانی» ۲۰۱۰)؛ (صفری و همکاران. 


طمه 1 -اتطقطک 0صه محصتعطومط1 1 
۸ 0ص صهتطهمح۳ 2 
2۲ مه تمصتطه,طاظ 3 

٩ 11208 6 1: 

تسمرهدان 0مه طامعبداع٩‏ 5 

* ۵۲۵۴01 6 ۰. 


صحنعطاع ۷ 0صه تهصهطازوع]۷ 7 


درادامه تصفیه نهایی این ۱۸ شاخص مور برریسک اعتباری با توحه به نظرات خبرگان با روش دلفی انحام می‌شود و متغیرهای اصلی 
دلفی از طریق جمع‌آوری نظرهای کارشناسان و متخصصان و با استفاده از پرسش‌نامه و ارسال چند مرتبه‌ای آن انجام و 


در این پژوهش برای تصفیه شاخص‌های مالی از تکنیک دلفی استفاده‌شده است. تکنیک دلفی یکی از روش‌های پرکاربرد در تصمیم‌گیری 
گروهی است که در مسائل تخصصی سازمان و مدیریت مورداستفاده قرار می‌گیرد. با استفاده از روش دلفی می‌توان دیدگاه تخصصی 
خبرگان را پیرامون پدیده موردمطالعه گردآوری کرد؛ به‌عبارت‌دیگر از این روش برای دستیابی به اجماع گروهی در زمینه‌های تخصصی 
استفاده می‌شود. سازوکار این روش به‌گونه‌ای طراحی‌شده است که بتوان از مشکلات مختلف همراه با تصمیم‌گیری گروهی به‌ویژه پدیده 
گروه فکری پیش‌گیری کرد. در این روش ابتدا یک گروهی از خبرگان یا متخصصان انتخاب و سپس پرسشنامه‌ای طراحی و به آن‌ها ارسال 
می‌گردد. پس از حمح‌آوری پرسشنامه‌های خبرگان و محاسبه میانگین دیدگاه آن‌ها برخی شاخص‌هارا حذف و اضافه و پرسشنامه حدید 
را طراحی و مجدد برای آن‌ها ارسال سپس جمع‌آوری و تحلیل و ادامه دورها تا نتایج مطلوب حاصل گردد (حبیبی و همکاران» ۲۰۱). 


برای تعیین اعضای پانل دلفی در این پژوهش ابتدا ۲ نفر از افرادی نامزد شدند که برای مشارکت در این بژوهش مناسب تشخیص 


داده‌شده‌اند. این افراد واحد تون از جند ویژگی زیر بوده‌اند: 


مدیر/ مشاور ارشد در حوزه‌ی مدیریت ریسک در بانک‌های دولتی؛ 
۳ عضو هبات علمی دانشگاه 1 موسسه‌ی پژوهشی درزمینه‌ی مدیریت ریسک؛ 


- متعصص ارشد بانک‌ها و یا شرکت‌های خحصوصی در حوزه‌ی مدیریت ریسک (صفری و همکاران ۲۰۱۰). 


دو نفر انتخاب‌شده متخصص بانک درزمینه ریسک و مسئول قسمت اعتبارات بانک ملی شعبه مرکزی بوده‌اند. از دو نفر انتخابی خواسته 
شد تا افراد دیگری را معرفی کنند که بر اساس معیارهای یادشده برای مشارکت در این پژوهش مناسب باشند. از میان افراد معرفی‌شده 
7 نفر دیگر واحد شرایط تشخیص داده شدند که شامل کارشناسان قسمت اعتبارات شعب دیگر بوده‌اند. یس از تعیین اعضای بانل» ۳ 
دور روش دلفی انجام شد. در دور اول فهرست ۱۸ تایی شاخص‌های مالی که از ترازنامه و صورت سود و زیان مشتریان استخراج‌شده 
بوده برای تعیین میزان اهمیت آن‌ها در بانک‌های دولتی در اختیار اعضا قرار گرفت. علاوه بر اين از آنان خواسته شد که نظرهای خود 
را درباره‌ی عواملی که در فهرست نیستند نیز ارائه دهند. در این تحقیق کارشناسان توافق کردند که در هر مرحله ۷۰۵ از شاخص‌هایی 
که بالاترین میانگین امتیاز را کسب کرده‌اند برای بررسی در مرحله بعد به کار گرفته شوند تا زمانی که یک پایداری و توافق نهایی حاصل 
شود. بدین ترتیب بعد از مرحله اول ۱۳ شاخص انتخاب گردید و بعد از مرحله دوم ٩‏ شاخص و سرانجام 1 شاخص در مرحله سوم 
معرفی گردید. انجام روش دلفی پس از انجام دور سوم و دستیابی به‌اتفاق نظر مطلوب پایان یافت و اعضا بر روی 1 شاخص با توحه 
به محدودیت‌هایی که در اطلاعات وحود داشت اتفاق‌نظر داشتند. این شاخص‌ها در حدول ۲ مشخص‌شده‌اند. 


اه عم ون کر می‌دانیم که شاخصی نقش ورودی را دارد که با کاهش «افزایش) آن و حفظ ساير عوامل» کارایی افزايش (کاهش) یابد و 
نیز شاخصی نقش خروجی را دارد که با کاهش (افزایش) آن و حفظ سایر عوامل» کارایی کاهش (افزایش) یابد. ازاین‌رو با توجه به ویژگی 
شاخص‌ها و مراجعه به مراحع و منابع مرتبط. ۳ شاخص به‌عنوان متغیرهای ورودی و ۳ شاخص به‌عنوان متغیرهای خروحی انتخاب 
گردیدند. حدول ۲ دسته‌بندی این شاخص‌ها و نمادگذاری آن‌ها را به همراه تعریف و یا رابطه مربوط به آن‌ها نشان می‌دهد. علاوه بر این» 
منابعی که شاخص‌های حاصل را در تحقیقات مربوطه به‌عنوان ورودی و یا خروحی بکار برده‌اند. در جدول ۲ قابل ملاحظه می‌باشد. 
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تصمیم 


گیری و تحقیة 


مه 


ای 


در عملیات. دوره س شماره ۳۲ ینت ۱ ۱۳۰۰ صفحد: ۵۲-۵۶٩‏ ۵ 


تسهیلات کوتاه مدت به 
داراش: حم 


بدهی جاری به بدهی کل 


گردش سرمایه جاری 


حقوق صاحبان سهام به 
دارایی 9 


دارایی جاری به دارایی 


۳- روش پژوهش 


رتبه‌بندی اعتباری واحدهای تحت بررسی با کمک اطلاعات شرکت فیچ. 


جدول ۲- ورودی‌ها و خروجی‌های نهایی. 


۰ 210 1۳0۵۱0266 هرز ۲ -2 12101 


نماد تعریف 
1:7 1101 بدهی کل 
سس حح < ([ 
دارایی 11 
12 
دارایی ۳ 
2 :3 11۱۵1۲ بدهی جاری 
سس ور 
بدهی کل 
7 0۱۵ فروش 
1 
سرمایه در گردش 
1 بایان حقوق صاحبان سهام 
. ۹ 
3:19 آنامابدن) دارایی جاری 
۰ 3 


تعیین ۱۸ شاخحص مال ی استخراج‌شده از صورت‌های سود و زیان و ترازنامه‌های مشتریان حقوقی. 
- تصفیه نهایی ۱۸ شاخحص مالی با استفاده از روش دلفی. 

- تعیین متغیرهای ورودی و خروجی از بین ۶ شاحص مالی حاص لاز روش دلفی. 

- تعیین حامع هآماری شامل ۲۴ مشتری حفوقی (واحدهای تصمیم‌گیرنده). 

- استفاده از مدل پوششی ورودی محور *آن))برای محاسب هکارایی واحدهای تصمیم‌گيرنده. 

- استفاده از مدل اب رکارایی برای رتبه‌یندی واحدها یکارا. 


مه 4 


- تفسی رکیفی رتبه‌بندی اعتباری انجام‌شده و ننیجه‌گیری. 


منابع 
(صفری و همکاران ۲۰۱۰), 
(مسیح ابادی و واحدیان؛ 
تفر ور کارا 
0۱)۳۲۱ 


(صفری و همکاران. ۵ 


(عیسی زاده و عریانی» ۳۰۰( 
(مسیح آبادی 9 واحدیان 
۳۹( 

(عیسی زاده و عریانی» ۳۰۰( 


مس ۱ 
(عیسی زاده, عریانی. 0۳۰۰( 
(صفری و همکاران. ۲۰۱۱) 


به‌طورکلی تحقیقات بر اساس ماهیت و روش یا هدفی که دنبال می‌کنند» در گروه‌های مختلف حای می‌گیرند. تحقیقات علمی را بر اساس 


هدف می‌توان در سه دسته بنیادی» کاربردی و علمی قرارداد. در این پژوهش نوع تحقیق کاربردی است. مراحل انجام پژوهش از قرار زیر 


بهره‌گیری از مطالعا تکتابخانه‌ای و بررسی منابع علمی به‌منظور تعیین مهم‌ترین عوامل موثر در تعیین ریسک اعتباری. 


از سوی دیگر با توحه به‌عنوان پژوهش از شیوه تحلیل پوششی داده‌ها برای تحزیه‌وتحلیل داده‌ها که متشکل از شاخص‌های مالی است 
استفاده‌شده ایب ار تحلیل پوششی داده‌ها روشی مبتنی بر برنامه‌ریزی ریاضی حهت برآورد کارایی تکنیکی و ناکارایی‌های واحد ات انز 
روش بدون تعیین فرضی از شکل تابع تولید. با حل مدل‌های ریاضی برای محموعه‌ای از واحدهای تصمیم‌گیرنده و با استفاده از اطلاعات 


مربوط به میزان ورودی‌ها و خروجی‌های واقعی آن واحدهاء تابع تولید یا تابع هزینه را به‌صورت یک پوشش قطعه‌ای برآورد می‌نماید. چارنز 


و کویر و رودز در مقاله معروف خود ۸ ایک مدل برنامه‌ریزی ریاضی معرفی نمودند که با استفاده از داده‌های قابل‌مشاهده و انحام 


یک سری بهینه‌سازی‌ها جهت سنحش و ارزیابی کارایی هر واحد. کارایی نسبی محموعه‌ای از واحدهای تصمیم‌گیرنده با ورودی‌ها و 


خروحی‌های چندگانه مشابه و قطعی را تعیین و آن‌ها را با یکدیگر مورد مقایسه قرار می‌دهد (چارنز و همکاران» ۱۹۷۸). واحدهای 
تصمیم‌گیرنده موردبررسی واحدهای مستقل‌اند که ورودی‌های مشابهی را برای تولید خروحی‌های مشابه بکار می‌برند. لزوم همگونی 
ورودی‌ها و خروحی‌ها شرط اول در انتخاب واحدهای مورد ارزیابی است؛ زیرا تمامی این واحدها و یوشش به‌دست‌آمده در یک فضا 
موردبررسی قرار می‌گیرند. مرز به‌دست‌آمده همان مرز کارایی است که نقاط واقع بر آن نقاط کارا هستند. سایر واحدها که در سطح 
پوششی قرار می‌گیرند ناکارا هستند و برای کارا شدن باید بر روی مرز قرار گيرند. برای تعیین میزان کارایی هر واحد» آن واحد با تصویر 
خود بر روی سطح پوششی مقایسه می‌شود که نحوه تصویر شدن واحدهای ناکارا بر روی مرز در مدل‌های مختلف بسته به ماهیت مدل 
متفاوت است. در این ارزیابی واحدهای ناکارا به دلیل مقایسه با یک سطح استاندارد از قبل تعیین‌شده با شکل تابعی معلوم» ناکارا 
ارزیابی نشده بلکه ملاک ارزیابی آن‌ها واحدهای تصمیم‌گیرنده دیگری بوده است که در شرایط یکسانی عمل می‌کنند و این نمادی از 
ارزیابی واقع‌بینانه تحلیل پوششی داده‌ها در مقایسه با سایر روش‌هاست. در اين پووهش از مدل پوششی ورودی محور 06 برای 
محاسبه کارایی و درنهایت از مدل ابرکارایی برای رتبه‌بندی واحدها استفاده‌شده است و درنهایت از اطلاعات شرکت فیچ برای رتبه‌بندی 
اعتباری استفاده می‌گر دد. 


شکل ۱ مراحل احرای روش پژوهش ارائه شده در این مطالعه را به تصویر کشیده است. 


تعیین متغیرهای 
ورودی و خروحی 


محاسه کارام با 
تكِِ_ رتبه بندی واحد های 


کارا با مدل ابرکارایی 


مدل پوششی ورودی 


محور 004 


رتبه بندی اعتباری با 
استفاده از اطلاعات 
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۴-۱- جامعه آماری 


در این تحقیق مشتریان حقوقی که از بانک ملی استان مرکزی واقع در شهر اراک از ابتدای سال ٩۲‏ تا نتهای سال ٩۳‏ تسهیلات اعتباری 
دریافت کرده‌اند و آن‌ها را به بانک برگردانده یا برگشت نداده‌اند به‌عنوان حامعه آماری در نظر گرفته می‌شوند. حدول ۲ را ببینید. تعداد 
شعب بانک ملی واقع در شهر اراک ۲۷ شعبه می‌باشد که از میان آن‌ها شعباتی که واقع در مراکز اصلی بوده‌اند و ازنظر تعداد مشتریان 
اهمیت بیشتری داشته‌اند» انتخاب‌شده‌اند که این امر با مشورت مسئول اعتبارات شعبه مرکزی بانک ملی صورت گرفته است و درنهایت 
۱ شعبه برای تجزیهوتحلیل نهایی انتخاب‌شده‌اند. کلیه مشتریان حقوقی اعتباری که در خلال سال‌های ٩۳-۹۲‏ تسهیلاتی را از شعب 
بانک ملی دریافت کرده‌اند به‌صورت تقریبی ۱۲۰ مشتری اعتباری بوده‌اند. با توحه به محدودیتی که در ارائه اطلاعات در شعبه‌های بانک 
ملی در سطح استان وحود داشت تنها اطلاعات ۳۵ مشتری حقوقی در اختیار قرار داده شد. ازآنحایی که بر اساس تفاوت‌های بخشی و 
وی ای مورا ی وا و در در مه ماه ما کی اش 
که نست‌های متعددی دارند که به‌طور معناداری از میانگین هم‌تراز خود منحرف‌شده‌اند کنار گذاشته می‌شوند. درنهایت ۲ مشتری 
حقوقی که در بازه زمانی ٩۳-۹۲‏ از شعب بانک ملی استان مرکزی تسهیلات دریافت کرده‌اند به‌عنوان جامعه آماری در نظر گرفته‌شده‌اند. 


داده‌ها و اطلاعات مربوط به متغیرهای ورودی و خروحی واحدهای تصمیم‌گیرنده ( تیان حقوقی) در حدول ۲ ارائه‌شده ۳ 


۰ معمصجول 1 
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جدول ۳- داده‌ها و اطلاعات مشتریان حقوقی. 


[016 3- 12] 2۳۱0 ۱۳00۲۵۸۵)10۳ 0۴ ۱6221 ۰ 


00003 2 00() 1 ۱0() 100013 2 101[ 1 100 
4 ( 4 /(/ ۰ 0.874275448 ۰ 0.324338669 . 0.872188111 . ۰ 1 1۱۷۲۲ 
3 ۱/۱ ۱ 5 ۰ 0 / _ ۰ 1۱-۲ 
5 ۰ > ۰ ۰ ۰ 2 2 ۰"( )() 3 1۱۷ 
9 +4 4 0 ۰ 6 4 /<(۱ 
7 1 ۰ ۰ 9 ۰ ار ,0۳299۱ 5 1۱/0 
2 3 49 5 0.82183855 . ۰ 0200664556 .۰ 0.915055621 ۰ 6 1۷ 
2 6 5 ۰ 3 ۰ ۲ (_۰ 1-9-۲ 
6 6 1 ظ 5 6 ۱۲ 
1 ۰ 0 ۲ 6 7 ۱۲ 
۳ 1 ۳33 ۰-۰ > ۰ ۰ ۰ 3 ۲۴ ۱ (1۱ 
7 6 4 3 ۰/32 ۰ ۰ 9 ۲ رز( 
1 ./(/ ۰ 1۱-0 4 5 0 1۱۱۷۲۲ 
1 ۲ 5 0 ۰:۰ 1 1۱۷۲۲ 
09 ۲ ۰ ۰ 3 . 0( /(( ر-<(1 
5 ۰۱/۱ 4 ۰:۰ 0 3 6 1۱-۲ 
3 2 ۰ 3 6 2 2 6 1-۲ 
68 - ۰ ۰ 228( 1 0385855225 0.977005497 .۰ 0.438941164 .۰ 0.583682772 . 17 1۱۷۲۲ 
(٩ 6۰ ۰۷ ۱۱3-2 ۰: 6 07‏ / ۱( 4 ۱۲۲۳ 
 7.539689795 . 0.763521652 ۰ -:/.9‏ 0.931920155 .۰ 0.051784901 .۰ 0236478348 ۰ 19 1۱ 
7 .۰ 6 ۱ 4 3 )1۱۷۲۲ 
:2 3.:- :۰ 0.371877037 . 1.894713765. 0.971702059 .۰ 0.054931426 .۰ 0.628122963 .۰ 21 1۷۲۲ 
7 ات( 5( /۰۱ ۰ ۰ ,9ص( ۳2() 7 ۱۱۲۲ 
۸ ۵2 ((/ / ( ( 4 ۰ ظ ۰ ۱ 1۱ 
ك 1.؛ 2101764  0.551152132‏ 0.834462529 . 0.083709916 . ۰ 0.278982359 ۰ 24 1۱ 
٩‏ 
رمصی ی رگ 
3 ۴-۲- الکوی پژوهش 


تصمیم 


به منظور انتخاب الگوی مناسب تحلیل پوششی داده‌ها باید به این توحه داشت که از یک‌سو جون متغیرهای بکار رفته در پژوهش تمام 
نست‌های مالی بوده و بیانگر مقیاس مشتریان حقوقی نیست. امکان محاسبه کارایی مقیاس وحود نداشته و از سوی دیگر به دلیل عدم 


دسترسی به اطلاعات قیمتی در خصوص ورودی‌ها و خروحی‌ها کارایی تخصیصی نیز قابل محاسبه نبود؛ بنابراین کارایی فنی واحدها با 


گیری و تحقیق در 


رهیافت ورودی محور و با فرض بازده به مقیاس ثابت محاسبه شدند. مدل 6 اولین بار توسط چارنز و کوپر و رودز ارائه شد (چارنز و 


ف 


همکاران ۱۹۷۸ مدل (۱) با نام مدل پوششی ورودی محور 00 که در این پژوهش استفاده شد به‌صورت زیر است: 
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با توحه به اينکه برای تفاوت قائل شدن بین واحدهای کارا می‌بایست آن‌ها را رتبه‌بندی نمود» به‌منظور رتبه‌بندی واحدهای کارا می‌توان از 


روش‌های مختلفی مانند روش‌های پارامتری و روش‌های نایارامتری استفاده نمود. در تحقیق حاضر برای رتبه‌بندی واحدهای کارا از روش 


بت ۰ دوره س شماره ۲ ینت ۱ ۱ ۳۰ صفحده: ۵۲-۵۶٩‏ ۵ 


اندرسون - بیترسون یا مدل ابر کارایی استفاده شد؛ که این مدل اقلین بار توسط اندرسون و پیترسون" (۱۹۹۳) تحت عنوان مدل ابر کارایی 


(۲) برای رتبه‌بندی واحدهای کارا معرفی شد که این مدل در ادامه ارائه‌شده است: 


صعهع۳ 0ج مرول و۸ 1 


(۲) 


دسته‌بندی شرکت‌های حقوقی کارایی فنی آن‌ها بوده ات از 


رتبه اعتباری 
۰۵( 


خر 


+اظ 
:۱۰1 


رآررر 


تعریف رتبه 


بالا ترین درجه اعتباری 


درجات اعتباری بسیار بالا 


درجات اعتباری بالا 


درجات اعتباری خوب 


درجات سوداگرانه 


درجات بسیار سوداگرانه 


۰ 


درجات با ریسک بالای 
قصور 


بالاترین درجات قصور 


جدول ۴- مقیاس‌های رتبه بندی موسسه فیچ. 

۰ ۲۵۱۱۵ 1۳06016066 ۲۲۵۵ -4 12016 
خصوصیات درجه اعتباری 
متقاضیان هیچگونه تردیدی وجود ندارد و از لحاظ اعتباری در بالاترین سطح قرار دارند. 
نقدینگی بسیار خوب دارایی هاء مدیریت بسیارخوب بدهی درتمام وضعیتهاء در اختیار داشتن سهم 
خوب از بازر. اين متقاضیان در بالاترین سطح کیفیت اعتباری قرار داشته و تقریباً هیچ ریسکی در 
اعطای تسهیلات به این طبقه وجود ندارند. 


نقدینگی رضایت بخش دارایی» مدیریت خوب بدهی درموقعیتهای بحرانی» وضعیت متوسط در 
صنعت مربوطه. وضعیت گسترش اعتباری آنها مطمئن است. اما دلایلی دال بر بروز مشکلات 
موقتی برای آنها در آینده وجود دارد. 

نقدینگی دارایی کم. ظرفیت بدهی نسبتا کم. این گروه مابین گروه دارای کیفیت اعتباری مطمتئن 
با مشکلات نسبت به گروه قبلی مستعدتر هستند. این دسته از تسهیلات گیرندگان»ازنظر پوشش 
بدهی‌ها دارای حاشیه امنیتی کوچک تری میباشند. به لحاظ کیفیت دارایی و نقدینگی در حد 
قابل قبولی قرار دارند. ظرفیت و پوشش بدهی و مدیریت آنها در تمامی موقعیتهای بحرانی خوب 
است. این افراد یا شرکتها از نظر حدود حفاظتی دارای حاشیه حمایت قابل قبولی بوده و رد زمره 
تسهیلات گیرندگان قابل قبول لحاظ ميشوند. اما الگوهای جریان نقدی آنها مبین نوعی بی ثباتی 
نقدینگی بسیارکم دارایی نیاز به توجه خاص و ارزیابی جدی از سوی بانک. ظرفیت وپوشش بدهی 
این گروه محدود بوده و دارای برخی ضعفهای مدیریتی میباشند. کاهش قابل توجه درآمد تقاضای 
مداوم برای لغو قراردادهاء افزايش درخواست تسهیلات وافزايش وابستگی به بدهی های بانکی. 


مخود: دارانیای مخافطت شوه کفی: که ابظ مالی را تضضت: سی. کته یناف اس 
تاریخاخته فقیان متانم‌مالی کافی:» وتبقه متاستب و اطااغاه اعتبارع ۵ همست انا داش 
کامل بدهی توسط تسهیلات گیرندگان غیرمتحمل است. به رغم وجود مشکلاتی همچون انتظار 
کاهش سرمایه و احتمال بالای زیان. به دلیل وجود عوامل بلاتکلیفی نظیر ادغام شرکتها؛ میزان 
دسترسی به نقدینگی, تزریق سرمایه و برنامه های تامین اعتبار مجدد زیان حتمی قابل پیش بینی 
ونارت کلی اتتظا ری پراش مات دهننه دا اسیای و کنوو و اما سا نالا نکیل ات 
اعطایی به این گروه غیرقابل بازگشت بوده و به عنوان دارایی فعال بانک در نظر گرفته نمیشود؛ 
چراکه ارزش بسیار کمی دارند. اين امر به معنای عدم جبران تسهیلات نمی باشد. بلکه حتی در 
صورت برگشت جزیی در آینده نیز میزان آن بسیار ناچیز خواهد بود. 
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گیری و تحقیق در 
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انساخ دوره .1 شماره ۲ ینت ۱ ۳۴۰-۰۰( صفحه: ۵۲-4 ۵ 


جدول ۵- حدود تعیین شده جهت رتبه بندی اعتباری جهت بر اساس مقادیر کارایی. 
۰ 0۵]01۲۱21۱6۵ 0۵ ۵28660 هه 0۳۵016 ۲0۲ ۶۵۲ و11۳6 -5 016[ 


توضیحات رتبه اعتباری محدوده کارایی 
از نظر بازیرداخت سود و اصل آن از بهترین کیفیت برخوردار بوده و دارای کمترین ریسک سرمایه ۱ 
۸۵۸۸ رتبه کارایی یک 
گذاری می‌باشد. 
از کیفیت بالا برخوردار بوده و تفاوت آن‌ها با گروه پیشین در کمتر بودن حاشیه امنیتی و بالاتر بودن +۸۸ 
۱ ۱ ۸۸ 09-1 
بتک ان هام ناشن 9 
به لحاظ بازیرداخت اصل و فرع دارای شرایط مناسبی هستند بااین حال. امکان دارد در اثر بروز +۸۵ 
2 9.-0.8 
اتفاقات با مشکل مواجه شوند. ِ 
دارای درجه متوسط بوده و در حال حاضر به لحاظ پرداخت اصل و فرع کافی به نظر می‌رسند اما در ِِ 0 
درازمدت امکان مواجهه با مشکل وجود دارد. رو 9 
دارای ریسک بالا بوده و به لحاظ بازیرداخت اصل و فرع در حال و آینده تضمین خوبی وجود ندارد. +ظاظ 
۱ 88 06037 
به عبارتی دارای نوعی عدم اطمینان می‌باشند. -۳0 
از تضمین بازیرداخت اصل و فرع در شرایط مناسبی نبوده و فاقد مشخصه‌های یک سرمایه گذار +ظ 
۳ :۱ 0.5-6 
تاه حالت تفیل فا دا دیدشت اصان و فرع دا آمرخطر ات مارم اس آغت نیاند. ۲6 
۱ ۱ بت 9 0.4-5 
نکول شده و در حالت ورشکستگی قرار دارند. 5 
رزرار[ 
به لحاظ اصل و فرع در بدترین شرایط قرار دارند. 1 0-4 
ر1 


۳-۳- حدود رتبه‌بندی اعتباری 


پژوهشگران به‌منظور رتبه‌بندی اعتباری واحدهای تصمیم‌گیرنده تحت بررسی با توحه به اينکه در ایران پژوهش‌های صورت گرفته در این 
زمینه بسیار اندک است» حدودی را ارائه دادند که حدول ۵ نشان‌دهنده آن حدود است. با استفاده از اطلاعات ارائه‌شده توسط شرکت فیچ 


در جدول 6 نوع رتبه واحدهای تصمیم‌گیرنده تحت بررسی را مشخص و به تفسیر کیفی آن‌ها پرداخته شد. 
۵- بیافنه‌های پژوهش 


با استفاده از نرم‌افزار گمز ابتدا مدل پوششی ورودی محور 00 به کمک تحلیل پوششی داده‌ها برای 4 ۲ مشتری حقوقی اجرا شد. نتیحه 
حاصل از پیاده‌سازی مدل مذکور به این صورت بود که به هر یک از واحدهای تصمیم‌گیرنده تحت بررسی (مشتریان حقوقی) امتیازی بین 
اعداد صفر و یک اختصاص یافت و محموعه‌های مرحع هر یک از واحدهای تصمیم گیرنده معین گردید. سپس به کمک مدل اندرسون- 
پیترسون واحدها رتبه‌بندی شدند که نتایج حاصله در حدول + ارائه‌شده است. 


۵-۱- رتبه‌بندی اعتباری 


پس از محاسبه امتیاز کارایی واحدها و تعیین وضعیت کارا پا ناکارا بودن هر واحد و تعیین رتبه آن‌هاء از نتایج جدول 1 استفاده کرده و 
رتبه‌بندی اعتباری بانک‌ها را انجام می‌دهیم. بدین منظور. با استفاده از اطلاعات جداول ۵ و ۰7 رتبه ریسک اعتباری آن‌ها تعیین گردید و 
در جدول ۷ نتایج حاصل از رتبه‌بندی اعتباری واحدها و تفسیر کیفی آن‌ها ارانه‌شده است. با توجه به مقدار کارایی برای هر مشتری حقوقی 
حدول 1 میانگین کارایی فنی شرکت‌های موردبررسی 1۳9۵ می‌باشد. به این معنا که درمجموع شرکت‌های مذکور ۳۷ درصد. بیش از 
میزان موردنیازه ورودی‌ها و عوامل تولید را مورداستفاده قرار داده‌اند؛ بنابراین چنان چه شرکت‌ها به‌صورت کارا عمل کنند می‌توانند با کاهش 
هزینه‌های خود به میزان ۵ همان سطح از محصول را ارائه دهند. به‌طورکلی ۷ شرکت از ۲ شرکت موحود روی مرز کارایی قرار داشته 
و به‌عنوان شرکت‌های کاملا کارا قلمداد شده‌اند. شرکت ۱ تاکاراترین شرکت می‌باشد. 


«10۸۹ 


جدول ۶- مقدار کارایی هر یک از مشتریان حقوقی. 
۰ ۱۵22 موه ۵۶ همه 0۲ )م2 11۳6" -6 1016 ] 





شرکت میزان کارایی نوع کارایی رتبه مجموعه‌های مرجع 
1 0.15 ناکارا 2 10-1924 
4 2 ۳ 0۳01۵2 کارا 7 2 
93 ض0"۱۹5 ناکارا ۰.4 19-23 

4 ۰-۷ 0.48 ناکارا ۰6 10-19-24 ۳ 
5 ۷ ۰ 0.11 ناکارا 4 10-1924 
6 ۷ ۵ 0.14 ناکارا ۰.3 10-19-23 
7 ۰ ۰ ۰۳ ۵۰۵۶ 024 ناکارا ۰1 10-1924 
8 ۳ ۰ 0.69 ناکارا 1 10-1924 
9 :۰ 1.00 کارا 1 9 

0 ۳۷۲ 1.00 کارا 5 10 

11 ۷۲( 0.54 ناکارا ۰.5 10-1924 
2 ۲ 0.74 ناکارا و 10-1924 
3 ۳۲ 098 ناکارا 8 10-24 

4 0.34 ناکارا 9 10-1924 
15 ۳ 0.29 ناکارا ۰.0 2-10-19 
6 ۲ 0.61 ناکارا ۰.2 9-1922 
7 0.47 ناکارا ۰.7 10-1924 
8 ۲ 0.58 ناکارا 3 10-19-24 
19 ۳ 1.00 کارا 4 19 
۰۷0 0.73 ناکارا ۰.0 19-23 

1 ۷۲( 0.44 ناکارا ۰.8 10-19-22 
۷2 1.00 کارا 6 2 
۷3 1.00 کارا 3 23 

4 1.00 کارا 7 24 


۰ 0۵]01۲۱2168 0۵ ۵28660 ما۲۵ )0۳۵01 ۲0۲ ۶6۲ 11۳۲65 -7 1016[ 


رویکرد ترکیبی نوین برپایه رتبه‌بندی فیج و تحلیل پوششی داده‌ها برای ارزیابی عملکرد اعتباری مشتریان حقوقی بانک 


از نظر بازپرداخت سود و اصل آن از بهترین کیفیت برخوردار بوده و دارای ۸۸۸ رتبه کارایی یک و 2 
23,4 ,22 
از کیفیت بالا برخوردار بوده و تفاوت آن‌ها با گروه پیشین در کمتر بودن حاشیه +۸۸ 09-1 13 
ِ ۱ ۸۵ 

به لحاظ بازیرداخت اصل و فرع دارای شرایط مناسبی هستند بااین حال»امکان +۸ 0.8-9 
۸ 

دارد در آثر بروز اتفاقات با مشکل مواجه شوند. ۸ 

دارای درجه متوسط بوده و در حال حاضر به لحاظ پرداخت اصل و فرع کافی +1۳8 07-6 12,0 
ظظظ 

به نظر میرسند اما در درآزمدت امکان مواجهه با مشکل وجود دارد. 8 

دارای ریسک بالا بوده و به لحاظ بازیرداخت اصل و فرع در حال و آینده تضمین +۲1 0.6-7) 16 ,8 
ظظ 

خوبی وجود ندارد. به عبارتی دارای نوعی عدم اطمینان می‌باشند. 89 

از تضمین بازیرداخت اصل و فرع در شرایط مناسبی نبوده و فاقد مشخصه‌های + 0.5-6 مود 
ر 

پا در حالت نکول قرار دارند و يا بازیرداخت اصل و فرع دارای خطرات بسیاری :0 04-5 21 ,17 ,4 
8 

است. در اغلب موارد نکول شده و در حالت ورشکستگی قرار دارند. 0 
رار[ 13 
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گیری و تحقیة 


در عملیات. دوره س شماره ۳۲ ینت ۱ ۱۳۰۰ صفحد: ۵۲-۵۶ ۵ 


به‌منظور بررسی نتایج حاصل از مدل تحلیل پیوششی داده‌ها و ارزیایی اعتبار نتایج حاصل. از رگرسیون خطی چندمتغیره استفاده می‌کنیم. 
این ابزار کمک می‌کند که نقش شاخص‌ها را در میزان ارزیابی‌های حاصل کشف کرده و نتایج به‌دستآمده را بیشتر مورد کنکاش و آنالیز 
قرار دهیم. بدین منظور. امتیازهای کارایی حاصل از مدل تحلیل یوششی داده‌ها را به‌عنوان متغیر وابسته. 0 و شاخص‌ها و نسبت‌های مالی 
مسئله یعنی همان ورودی‌ها و خروجی‌ها (به شکل ۲ و جنه و ول) را به‌عنوان متغیر مستقل در نظر می‌گیریم. موضوع قابل ملاحظه 
این است که اطلاعات و داده‌های واحدهای کارا در این ارزیابی کمک خاصی به ما نخواهد کرد» زیرا مدل‌های متداول تحلیل پوششی 
داده‌ها خود قادر به تمایز میان کارایی واحدهای کارا نیستند و لذا معادله رگرسیون صرف‌نظر از این مشاهدات برآورد شده است. ازاین‌رو 


معادله اوه و به شکل زیر حاصل‌شده اتیت ‏ 
0957 + ,0.081 + 01872 - و0496 - ,0834 - 011 < 9 


هدف بررسی این موضوع است که آیا می‌توان از معادله رگرسیونی فوق به‌عنوان یک تقریب خطی از امتیاز کارایی و نتایج مدل تحلیل 
پوششی داده‌ها پادکرد. میزان همب‌ستگی متغیر ريسك اعتباری که در اینحا امتیاز کارایی به‌دست‌آمده توسط مدل تحلیل پوششی داده‌ها؛ 
یعنی ۰0 است در کنار يك ترکیب خطی با متغیرهای مستقل مسئله» یعنی ورودی‌ها و خروحی‌هاء برابر است با ۰۰/۹۱۳ از سویی دیگر 
مقدار 18 برابر ۰/۸۳۴ است و این مقدار بیانگر قدرت بالای توضیح دهندگی رگرسیون حاصل می‌باشد. نکته حانز اهمیت این است 
که به کمک آزمون فرضیه معنادار بودن ضرایب که در آن فرضیه وا نشان‌دهنده عدم تأثیر ضریب مربوطه در امتیاز کارایی است. تمامی 
متغیرها بجز خروحی سوم و40 یعنی " نسبت دارایی جاری به دارایی ثابت » به نحو درست و مناسبی انتخاب‌شده‌اند و این موضوع ازنظر 
آماری» با ۹٩۵66‏ اطمینان معنادار می‌باشند. نتیحه حالبی که از مدل رگرسیونی حاصل برداشت می‌شود این است که با توحه به تعریف 
کارایی» در صورت افزايش خروحی. انتظار داریم که میزان کارایی افزایش یافته و با افزایش ورودی‌ها میزان کارایی کاهش یابد. این موضوع 
در مدل رگرسیونی حاصل قابل ملاحظه می‌باشد. بر این اساس. و طبق آزمون‌های فوق می‌توان ادعا کرد که در مدل تحلیل یوششی داده‌های 
مورداستفاده» پنج شاخص از شش شاخص نهایی به‌درستی انتخاب‌شده و لذا نتایج حاصل از احرای مدل تحلیل پوششی داده‌ها معنادار 


مه 


است. 


۶- نتیجه‌گبری 


بانک‌ها به‌عنوان بخش اصلی نظام مالی» نقش اصلی را در تأمین مالی بخش‌های تولیدی» تجاری» مصرفی و حتی دولتی بر عهده‌دارند؛ 
بنابراین توسعه و بهبود فعالیت‌های بانکی به‌ویژه اعطای تسهیلات به همراه نظام بانکی کارآمد» نقش عمده‌ای در توسعه و پیشرفت 
اقتصاد و صنعت بانکداری کشور خواهد داشت؛ اما آنجه در این میان نظام بانکی را با مشکل مواحه می‌سازد. مطالبات معوق و تسهیلات 
استمهال شده است. به‌منظور شفاف کردن عملیات اعتباری بانک و کاستن از ححم مطالبات معوق» لازم است نظامی در بانک طراحی 
شود که بخش اعتباری بانک با رجوع به آن نظام. مشتریان خود را ارزیابی و اعتبارسنجی نموده و سپس به آن‌ها تسهیلات اعطا نماید. 
در این وضعیت ریسک اعتباری بانک کاهش‌یافته و مخاطره کمتری متوحه بانک خواهد شد. در روش تحلیل پوششی داده‌ها می‌توان 
ورودی‌ها و خروحی‌های شرکت‌های ناکارا را با واحدهای کارای مرجم آن مقایسه کرد. شرکت شماره ۱ به‌عنوان ناکاراترین شرکت را می‌توان 
برای نمونه با شرکت شماره ۱۰ که شرکت مرجع آن می‌باشد مقایسه کرد. میانگین ورودی‌ها و خروجی‌ها برای شرکت مرحم شماره ۱۰ به 
ترتیب» ۰/۲7۲ و ۱/۳۳ می‌باشد. میانگین ورودی‌ها و خروحی‌های شرکت شماره ۱ به ترتیب» ۰/۷۵ و ۰/۷ است. درواقع شرکت شماره ۱ 
به‌این‌علت ناکارا قلمداد می‌شود که با مقدار وردی بیشتر از شرکت شماره ۱۰ خروحی کمتری از آن تولید کرده است. از پیامدهای طراحی 
و تدوین نظام رتبه‌بندی اعتباری مشتریان می‌توان به ممانعت از تحمیل هزینه‌های اضافی بر بانک و مشتری» کاهش هزینه‌های اعطای 
تسهیلات و به دنبال آن کاهش قیمت تمام‌شده کالاها و خدمات تولیدی اشاره نمود. در این خصوص می‌توان گفت که در صورت پیاده‌سازی 
و عملی شدن چنین سیستمی احتمال نکول و عدم بازپرداخت تسهیلات دریافتی کاهش‌یافته و به‌نوعی از هزینه‌های اضافی بانک کاسته 
می‌شود. بدیهی است که در این حالت. هزینه اعطای تسهیلات نیز کمتر شده و مشتریانی که از این تسهیلات برای تولید کالاها و خدمات 
استفاده می‌نمایند با قیمت کمتری آن‌ها را تولید و در اختیار مصرف‌کننده قرار می‌دهند. با استقرار سیستم رتبه‌بندی اعتباری مشتریان و تعیین 
ریسک آن‌ها این امکان برای سیستم بانکی کشور فراهم می‌آید تا میزان و نوع وثبقه دریافتی از هر مشتری را بر اساس ریسک هر یک از آن‌ها 
تعیین کرد. در توضیح می‌توان گفت که رابطه‌ای یک‌سویه میان ریسک اعتباری و نوع وثيقه وحود دارد. به‌عبارت‌دیگر» هرقدر میزان ریسک 


یک مشتری کمتر باشد آنگاه میزان وثبقه دریافتی از وی کمتر بوده و نوع وثبقه نیز از درحه اهمیت کمتری برخوردار خواهد بود. از یک 
دیدگاه کلی می‌توان وثایق را به ترتیب درحه اهمیت به سپرده‌های سرمایه‌گذاری شده اوراق بهادار ملکی» سفته و جک تقسیم کرد. از 
شرکت‌هایی با رتبه ۸۸۸ می‌توان چک و سفته دریافت نمود درحالی که این وثيقه برای شرکت‌هایی با رتبه 2 به ملک یا اوراق بهادار تبدیل 
می‌شود. با استدلالی مشابه می‌توان در خصوص میزان وثایق دریافتی نیز بحث کرد. به‌عبارتی‌دیگر» با توحه به میزان ریسک اعتباری 
هریک از مشتریان باید نوع و میزان وثیقه به‌گونه‌ای تعیین شود که قادر به پوشش ریسک آن‌ها باشد. با توحه به مطالعات گذشته در حوزه 
ی ريسك اعتباری» ملاحظه می‌شود که مدل‌های پیش‌بینی پارامتريك نظیر شبکه‌های عصبی. رگرسیون لاجیت و سایر مدل‌های دیگر 
در پیش‌بینی ريسك اعتباری به‌صورت کارآمد و موثر عمل کرده‌اند؛ اما قادر به رتبه‌بندی اعتباری مشتریان بانك نبوده‌اند. لذا در پژوهش 
حاضر. مدل نا پارامتریک تحلیل پوششی داده‌ها به رتبه‌بندی اعتباری پرداخته و نتایج حاصله نشانه‌ی کارایی زیاد این روش در امر 
رتبه‌بندی مشتریان اعتباری بانک‌ها است. برای تحقیقات آتی پیشنهادهای زیر در این تحقیق ارائه می‌شوند: مفهوم و نتایج کارایی و 
ناکارایی در این تحقیق نسبی بوده و فقط وضع مشتریان حقوقی شعب بانک ملی شهر اراک را در مقایسه با یکدیگر نشان می‌دهد 
درحالی که جهت بررسی مناسب‌تر کارایی بانک‌ها و رسیدن به نتایج دقیق‌تر و ارائه تصوير کامل‌تر و جامع‌تر از وضعیت کارایی مشتریان 
حقوقی شعب بانک ملی استان نیاز به بررسی کارایی هم‌زمان سایر بانک‌های استان به‌ویژه بانک‌های خصوصی بانک‌های دولتی» 
موسسات اعتباری و حتی بانک‌های سایر استان‌ها می‌باشد. افزایش تعداد ورودی و خروحی‌های مورداستفاده در مدل تحلیل پوششی 
داده‌ها جهت انجام محاسبات دقیق‌تر. می‌توان تمامی نسبت‌ها و شاخص‌های مالی تأثیرگذار بر ریسک اعتباری مشتریان حقوقی را در 
نظر گرفت که این امر مستلزم همکاری همه‌حانبه شعب بانک‌ها می‌باشد. 


در این پوهش فقط شاخص‌های مالی موردبررسی قرارگرفته‌اند که می‌توان برای ارزیابی دقیق‌تر و همه‌حانبه وضعیت شرکت‌ها 
شاخص‌های غیرمالی و عمومی را نیز وارد مدل کرد. ازجمله این شاخص‌ها می‌توان به داشتن یا نداشتن مجوز کسبی» سابقه مدیرعامل 
شرکت. مالکیت محل فعالیت و... اشاره کرد که این امر نیز با همکاری شرکت‌ها قابل انجام می‌باشد. 


رتب‌بندی مشتریان حقوقی براساس تلفیقی از هردو شاخص‌های مالی و عمومی صورت پذیرفته است. علاوه بر این‌ها تحقیق حاضر با 
محدودیت‌هایی شامل موارد زیر مواجه بوده است. این پژوهش تنها مشتریان حقوقی را در نظر گرفته است که در بازه زمانی اردیبهشت 
۲ تا اسفند ٩۳‏ از شعب بانک ملی تسهیلات دریافت کرده‌اند. واضح است که تعداد مشتریان در این بازه زمانی یک‌ساله درصد کمی 
از کل مشتریان حقوقی را شامل می‌شود. برای دستیابی به نتایج دقیق‌تر می‌توان بازه زمانی را افزايش داد تا کارایی فنی تعداد بیشتری از 
مشتریان را بررسی کرد. اين امر بانک را دردادن تسهیلات آتی به مشتریان حقوقی که خواهان دریافت تسهیلات دوباره هستند یاری 
خواهد کرد. علاوه بر اين» در این تحقیق تنها شعبه‌هایی که ازنظر تعداد مشتریان حائز اهمیت بوده‌اند انتخاب‌شده‌اند. برای ارزیابی 
دقیقتر می‌توان کل شعبه‌های شهر اراک را ناب و مشتریان حقوقی آن‌ها را ه‌عنوان جامعه آماری در نظر گرفت. در تحقیقی جامع‌تر 
می‌توان کل شعبه‌های بانک ملی استان مرکزی را موردبررسی قرارداد که این پژوهش میزان موفقیت بانک را در وصول مطالبات نمایان 
خواهد کرد. به‌عنوان سایر محدودیت‌ها می‌توان به محدودیت حامعه آماری اشاره کرد. در این پبژوهش به دلیل عدم همکاری شرکت‌های 
دریافت کننده تسهیلات و شعب بانک ملی تنها اطلاعات ۳۵ مشتری حقوقی در اختیار ما قرار داده شد. با برنامه‌ریزی همه‌حانبه و 


همکاری سایر قسمت‌ها می‌توان این ارزیابی را بر روی تمام مشتریان حقوقی انجام داد و نتایج قابل استتاد زر عع را به واست 911۰ 
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